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adeptos a tecnologia

Pesquisa revelou que consumidores s3o receptivos ao-uso como altemativa as senhas alfanumeéricas

Adriano Camargo | (

15/11/2022 13h00

Novas tecnologias ndo tem causado mais tanta estranheza aos brasileiros
quando o assunto é o meio digital. Ao menos é o que aponta uma pesquisa
da Visa, em parceria com a AYTM Market Research, que percebeu uma boa
relacdo dos consumidores quanto a autenticacdo por biometria. Conforme a
andlise, cerca de 90% da populacdo é receptiva ao uso destes sistemas.

Este estudo que confirma o interesse em adotar novas tecnologias
biométricas e o quanto a modernidade é importante para o meio digital,
especialmente referente as senhas. Mais de 85% dos participantes tém uma
forte percepcdo de que a biometria € mais rapida que digitar uma senha.
Outros 89% acreditam que usar esses sistemas é mais facil de utilizar por
conta da praticidade.

Outro ponto importante é que 46% acreditam que usar biometria pode ajudar
a eliminar a necessidade de se lembrar de varias senhas. Considerando que
ainda é uma tecnologia nova e que estd comecando a ser aplicada em
diversos setores, isso demonstra que ha um interesse crescente e
oportunidades.

Segundo Maria Cristina Diez, engenheira de softwares e diretora-comercial da
MOST, este contexto é uma nova realidade impossivel de fugir. Para a
especialista, integrar a tecnologia biométrica aos aplicativos é uma demanda
que sé faz crescer.

“Estamos nos tornando pessoas mais conectadas e globalizadas. A demanda

por tecnologias que facilitam a ades&do a este mundo virtual,
consequentemente, também cresce. Dos aplicativos celulares a sistemas de
portarias prediais, usar seu préprio rosto para ter acesso a um meio é muito
mais pratico e seguro do que usar uma senha. Isso é o futuro batendo em

nossa porta e ndo tem como nao o deixar entrar”, contextualiza.
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O sistema de reconhecimento facial é capaz de utilizar dezenas, até centenas
de pontos do rosto de uma pessoa como chave de seguranca. Essa tecnologia
biométrica é muito comum em telefones celulares, por exemplo, quando
acessamos o dispositivo e alguns de seus aplicativos.

“Essa tecnologia compara o rosto do usuario com a imagem do documento e
caso exista semelhanc¢a em pontos faciais, por si sé, a tecnologia entende que
se trata da mesma pessoa. Além disso, esse método também é capaz de
perceber se a pessoa estd viva ou se a imagem nao se trata de uma foto. Essa
é uma barreira e tanto contra usudrios que utilizam dados de terceiros de
forma indevida”, explica.

Outro ponto importante quanta tratamos novas tecnologias € a seguranca.
Ainda de acordo com a AYTM Market Research, quase metade dos brasileiros
pesquisados (48%) j& percebe que a biometria € mais segura do que as
senhas.

"Sdo muitas as ferramentas disponiveis quando se trata de seguranca digital.
N3o por acaso, os investimentos neste setor crescem substancialmente a
cada dia, modificando as experiéncias entre empresa e usuario e reduzindo
os riscos de fraudes que acabam contaminando essa relacdo”, finaliza a
especialista.
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