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‘er um banco de dados proprio sempre foi um recurso valioso para qualquer empresa. Mas, até o momento, uma caracteristica
icomum a essa ferramenta € a sua passividade. Em outras palavras, & necessario que um gerenciador humano faca a leitura e a
interpretacdo dos nimeros, aparentemente aleatorios, transformando-os em decises de gestdo que interferem no curso da

corporacéo.

IMas essa realidade tende a mudar. A evolucdo dos bancos de dados vem indicando que as decisdes de gestdo também sejam
omadas, ao menos em parte, pela inteligéncia artificial (Al), com base em méfricas que entrelacam informacdes historicas e

atuais. E um avanco t&o significativo que vem sendo chamado no mercado de inteligéncia ativa

‘A automacao das respostas € o novo estagio do business intelligence [BI]. Nesta nova etapa, os gestores e até mesmo outros
icolaboradores terdo acesso a respostas ancoradas em dados lidos com mais rigor € num espaco de tempo menor”, analisa Maria
Cristina Diez, diretora comercial da Most Specialist Technologies, empresa que atua em sistemas de seguranca digital ha 30

anos.

Além disso, explica a executiva, a revolucdo digital esta intensificando o fluxo de informagdes e mantendo os bancos de dados
permanentemente atualizados. “S&o insights que fazem parte desse processo evolutivo. A tecnologia de processamento de dados
gue o mundo conhece hoje € de um trabalho passivo, que depende de um profissional ir conferir, no momento que Ihe convier, o
gue os dados estdo disponibilizando. A partir da inteligéncia ativa, esse fornecimento ocorre sem interrupcéo, assim como as

respostas dadas”, sustenta Diez.

Pela evolucdo da inteligéncia ativa, ela acredita que o futuro caminha para um novo modelo de administracdo de empresas,
ancorada também em decisées ndo-humanas e conduzidas por ferramentas de machine learning. “A ampliacdo da base de dados
ai permitir que as maquinas assimilem melhor os niveis das respostas, modificando inclusive a forma de interacdo das

ompanhias com seu publico-alvo”, afirma a diretora da Most.

‘Os avancos deste setor ddo um sinal evidente de que as empresas vdo passar por uma revolucdo ja nos proximos anos. E so vai

sobreviver quem estiver mais preparado e aberio a essas transformacées, inclusive aos “conselhos” das maquinas”, avisa Maria

Cristina Diez



