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Metrd de Moscou langa pagamento por meio de reconhecimento facial
Artigo de Maria Cristina Diez, diretora comercial e de Marketing da Most Specialist

Technologies - cristina@most.com.br

Moscou € a metropole que mais aplica pagamentos com biometria no mundo
Dentro deste contexto, na Ultima semana o Metrd da cidade lancou o servico
Face Pay. Por meio da plataforma, o usuario paga a passagem com
reconhecimento facial em todas as estacfes e, segundo a assessoria de
marketing do fransporte piblico, cerca de 20 mil pessoas ja estavam
registradas poucas horas apos a inauguracdo do servico.

O vice-prefeito de transporte da capital russa - Maksim Liksutov - disse em entrevista ao jomal russo
Vedomosti que cameras com reconhecimento facial ja tinham sido implantadas em 2020 para
aumentar a seguranga do metrb. Ele informou que, em virtude da tecnologia, mais de 2500
criminosos foram descobertos e levados a delegacia, ou seja, a inteligéncia artificial ja havia provado

sua eficiéncia e eles resolveram ousar ainda mais com o Face Pay.

As autoridades de Moscou garantiram aos cidaddos que as informacdes estdo sendo criptografadas
de forma segura e que as cimeras detectam somente os dados biométricos dos passageiros e néo
05 seus dados pessoais. O governo espera que o sistema diminua as filas e o tempo de espera no
metrd da cidade, um dos maiores e mais movimentados do mundo.

O Face Pay € o Unico programa no mundo que usa o reconhecimento facial para o pagamento de
tarifas. Apesar das facilidades que o sistema ira gerar para os cidaddos de Moscou, ndo existe a
obrigatoriedade de usa-lo e outras formas de pagamento continuardo. "Espero que 5 a 10% dos
passageiros escolham esse meétodo de pagamenio nos proximos um ou dois anos. Nossa
experiéncia diz que a demanda s6 vai crescer. Em 2016, quando os pagamentos com cartdo
bancario foram lancados no portdo, havia menos de 1.000 usuarios por dia em todo o metrd — agora

580 mais de 500.000 todos os dias”, afirmou Liksutov ao jornal Vedomosti.

N&o hé como negar os beneficios do reconhecimento facial para os servicos publicos, principaimente
para os sistemas que sdo utilizados por um grande numero de pessoas. Mesmo com o ndmero de
mortes por COVID-19 diminuindo substancialmente e muitas pessoas sendo vacinadas ao redor do
mundo, sistemas como o Face Pay tornam-se cada vez mais indispensaveis em um contexto de

pandemia.

O Brasil esta avancando cada vez mais em processos de inteligéncia artificial e em breve surgirdo
iniciativas como a da capital russa. Ndo d& mais para escapar da biometria facial, a tecnologia ja é
uma realidade em diversos segmentos e em breve chegara aos transportes publicos brasileiros.



