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Uai Noticias

Empresas e usuarios podem se proteger contra conteldos negativos e
preservar reputacdo digital

ot astelo em janeiro

Brasil € um dos paises mais presentes nas rede socials € possui um

direito digital consistente

Divulga¢do/Freepik

D ano & 2022 & hd quem pense que a intemet ainda & uma terra sem el A verdade € gue a socedade avancou € o mundao virtua
Também. Apesar dos Lsudrios estarem suscetiveis 3 difamagdo on-line e 3s fake news, noje € possivel remaover conteldos negativos
do Google, Facebook, Instagram entre outras plataformas. Tal acdo pode ser realizada por meios administrativos, reguerendo

diretaments s redes socials, ou, em Cliime caso, pela viz judical.

“0 problema pode ser solucionado de forma rapida e objetiva. Os direitos de vitimas de uso imegular da imagem ou dados
pessoais sem consentimento foram ampliados & existem algumas maneiras de se proteger contra os discursos de odio & noticias
falsas, Também & possivel “ocultar” conteddos negativos produzindo referéndias positives para ocupar seu lugar. As medidas ativas
cabiveis sao: denundiar, provando gue aguele conteldo € ilegal, solicitar punigdo por parte da rede sodial, ccultar o comentario e,
por fim, a utilizagdo da Justica”, afirma Maria Cristing Diez, diretora comercial e de Marketing dz Most Specialist Techrologies.
Comao regra geral, ndo € possivel remaover da intemet nada que seja permitido publicar nos veloulos de comunicacdo, ou seja, &
liberdade de expressdo também vale para o meio digital. Caso 3 pessoa tenha side atacada de forma virtual, um caminho 3 seguir
£ salicitar a refratacdo.

Quande € possivel demonstrar gue as regras de use dessas comunidades estdo sendo desrespeitadas, elas costumam agir rapido,
com excecdo dos sites de busca, que geralmente apresentam certa burocraciz para remaover os conteddos. Caso ndo haja
cooperagio por parie das empresas citadas, 2 melhor opgio & recorrer 3o processo judicial,

\Um estudo realizade pela plataforma Cupom Valide, o Brasil € o terceiro pais no mundo com mais usudrios nas redes sodials,
Segunde 2 pesguisa, os brasileinos ficam conectados em média 3h42 por dia. Sendo assim, 2 Justica Bras'leira esta eguipada para
lidar com questdes referentes oz dirgitos na intermet,

De acordo com Diez, cuidar da reputacio digital € de suma importancia. “A forma como uma pessoa ou marca € percebida pelo
publico na Internet pode alterar, prindpalmente, na escolha do consumidor quando se pensa em reputacdo digital, uma equipe
especializada para lidar com Tais questdes € o ideal. Assim, torma-se possivel manitorar e aperfeicoar as estratégias para o sucesso

de sua stusgso no meio gigital’, declars & executiva da Most.
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