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< Revista Ecotour News & Negocios
v

Reputacdo digital: é possivel se proteger contra contetidos
negativos

janeiro 17, 2022

<

0 ano & 2022 e ha quem pense que a internet ainda é uma terra sem lei. A verdade € que a
sociedade avangou e o mundo virtual também. Apesar dos usuarios estarem suscetiveis a difamacéo
on-line e as fake news, hoje € possivel remover contelidos negativos do Google, Facebook,
Instagram entre outras plataformas. Tal acdo pode ser realizada por meios administrativos,

requerendo diretamente as redes sociais, ou, em (ltimo caso, pela via judicial.

O problema pode ser solucionado de forma rapida e objetiva. Os direitos de vitimas de uso irregular
da imagem ou dados pessoais sem consentimento foram ampliados e existem algumas maneiras de

se proteger contra os discursos de odio e noticias falsas.

Também é possivel "ocultar” contetidos negativos produzindo referéncias positivas para ocupar seu
lugar. As medidas ativas cabiveis s80: denunciar, provando que aquele contetido & ilegal, solicitar
punicdo por parte da rede social, ocultar o comentario e, por fim, a utilizacdo da Justica.

Como regra geral, ndo é possivel remover da interet nada que seja permitido publicar nos veiculos
de comunicagdo, ou seja, a liberdade de expressdo também vale para o meio digital. Caso a pessoa
tenha sido atacada de forma virtual, o melhor caminho a seguir & solicitar a retratacdo. Quando o

desrespeito € claro, a Justica tem mecanismos para fazer valer a lei.
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Quando é possivel demonstrar que as regras de uso dessas comunidades estdo sendo
desrespeitadas, elas costumam agir rapido, com excecao dos sites de busca, que geralmente
apresentam certa burocracia para remover os contelidos. Caso ndo haja cooperacdo por parte das

empresas citadas, a melhor opgao € recorrer ao processo judicial.

Um estudo realizado pela plataforma Cupom Valido, o Brasil € o terceiro pais no mundo com mais
usuarios nas redes sociais. Segundo a pesquisa, os brasileiros ficam conectados em média 3h42 por
dia. Sendo assim, nossa Justica esta relativamente bem equipada para lidar com questdes
referentes aos direitos na internet. Portanto, cuidar da reputacdo digital € de suma importancia. A
forma como uma pessoa ou marca € percebida pelo plblico na Intemet pode alterar, principalmente,

na escolha do consumidor.

- Entre algumas medidas basicas para monitorar o gue esta

sendo mostrado na internet, estdao:

1. Sempre pesquise o Seu proprio nome e da sua empresa no Google. Verifique se o Seu browser ja

pode estar "viciado". Utilize a janela de busca privativa, ou tente o computador de outra pessoa.

2_As informacdes sobre a empresa e/ou suas, precisam estar corretas e atualizadas em perfis

sociais e sites.

3. Alinhe qual imagem vocé quer transmitir para o publico e, em seguida, use fotos e publique
conteldos adequados para a imagem que deseja passar. inovador, criativo, efc.

4. Apague postagens e folos que possam ser mal interpretadas. Dica: imagens ndo vem com
explicacdes, o que pode ser natural para alguns, fora de contexto pode ser ofensivo ou estranho

para outros.

5. Use uma linguagem adequada, preocupando-se com as diversas interpretaces que possam ter,

lembrando que a intemet & aberta a todos.

Quando se pensa em reputacio digital, uma equipe especializada para lidar com tais questées & o
ideal. Assim, tora-se possivel monitorar e aperfeicoar as estratégias para o sucesso de sua atuacio

no meio digital.
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